VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY SPOLECNOSTI DOBRA AGENTURA, s.r.0.

1. Pfedmét vSeobecnych obchodnich podminek

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale VOP) jsou nedilnou soucasti kupnich smiuv uzaviranych mezi
prodévajicim — DOBRA AGENTURA, s.r.o., Krahul¢i 2016/9, 193 00 Praha 9 — Horni Polernice, ICO:
26453118, DIC: CZ26453118 a kupujicim, vymezuji a upfesnuji prava a povinnosti prodavajiciho a jeho
zakaznikd (kupujicich), kterymi mize byt fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd nakupuje vyrobky nebo
sluzby prodavajiciho. VeSkeré smluvni vztahy, které mezi smluvnimi stranami vzniknou, se Fidi aktudlnim
pravnim radem Ceské republiky.

1.2. VOP tvofi nedilnou soucast faktury — dariového dokladu. Kupuijici, ktery skute¢nost, Ze VOP obdrzel, byl
s nimi seznamen a souhlasi s nimi, stvrzuje svym podpisem na faktufe. V pfipadé nakupu pres e-Shop je
navrhem kupni smlouvy objednavka. Kupni smlouva je uzaviena momentem doruceni zavazného potvrzeni
objednavky ze strany prodavajiciho. Od toho momentu vznikaji mezi prodavajici a kupujicim vzajemna
prava a povinnosti. Momentem uzavfeni kupni smlouvy je kupujici vazan obchodnimi podminkami a kupujici
s nimi vyjadfuje souhlas. Pfi ndkupu pres e-Shop je kupujici na tuto skute¢nost dostateénym zplisobem
upozornén pred odeslanim objednavky.

1.3. VOP maji prednost pred jinymi obchodnimi podminkami, zvlasté pak jakymikoliv obchodnimi
podminkami kupujiciho.

1.4. Dohodnou-li se prodavajici a kupujici na jinych podminkach, je jejich vzajemna dohoda nadfazena VOP
prodavajiciho. Vzajemna dohoda nabyva platnosti pouze v pfipadé, Ze je doloZitelna v pisemné formé a je
stvrzena podpisy opravnénymi osobami, které jsou za prodavajiciho a kupujiciho zptisobilé jednat.

1.5. Kupni smlouva uzaviend mezi prodavajicim a kupujicim se uzavird podle pfislusnych ustanoveni
Obchodniho zakoniku. Kupni smlouva je uzaviena i na zakladé potvrzené objednavky prodavajicim, které
vSak musi obsahovat oznaceni pfedmétu plnéni, dobu a misto plnéni, cenu za jednotku, resp. zplsob,
jakym se cena stanovi (s prihlédnutim k § 448 0Z) a to véetné priplatkd za spéSnou vyrobu nebo za zvlastni
pozadavky. Objednavka kupujicho je povaZzovana za Fadnou, pokud obsahuje presnou identifikaci
kupujiciho (obchodni jméno, identifikacni Cislo, sidlo, jméno osoby opravnéné jednat jménem kupujiciho),
druh objednavaného zboZzi, kéd zboZi, mnozstvi, zplisob a termin dodani a podpis opravnéné osoby.
Podminkou platnosti elektronické objednavky je fadné vyplnéni veskerych formulafem predepsanych udajti
a nalezitosti.

2. Registrace kupujiciho u spole¢nosti DOBRA AGENTURA, s.r.o0.

2.1. Kupujici, ktery uplatnil u spole¢nosti DOBRA AGENTURA, s.r.o. prvni objednavku po sezndmeni se s
témito VOP predloZ k registraci a k vystaveni jeho ¢isla klienta: Vypis z obchodniho rejstfiku pfislusného
soudu, Zivnostensky list (Koncesni listinu), Osvédceni o registraci platce DPH. i

2.2. Podminkou pro zafazeni kupujiciho mezi oficialni distributory spole¢nosti DOBRA AGENTURA, s.r.o., je
uzavfeni dealerské smlouvy a pro produkty vyZadujici odbornou montdZ, je podminkou absolvovani
odborného Skoleni, pofadaného firmou DOBRA AGENTURA, s.r.o. Dokladem Fadného distributora je
oficilni, platny certifikét vystaveny spolecnosti DOBRA AGENTURA, s.r.o a podepsany statutarnim organem
¢ zplnomocnénou osobou. Certifikdt musi obsahovat vedle identifikacnich Udajd spole¢nosti DOBRA
AGENTURA, s.r.0. obchodni jméno distributora a identifikacni Udaje, datum vystaveni, rozsah platnosti,
nazev produktu pro ktery je certifikat vydavan.

3. Pfedmét a ¢as pInéni, priivodni doklady zbozi

3.1. Prodavajici je povinen dodat kupujicimu zboZi v mnoZstvi, kvalité a ¢ase, jak je dohodnuto v kupni
smlouvé. Neni-li smlouvou stanoveno jinak, je prodavajici povinen predat kupujicimu doklady nutné k
prevzeti a koupeni zbozi v ¢ase placeni kupni ceny.

3.2. Obvykla dodaci Ihdta u standardniho vyrobku je maximalné 1 tyden od potvrzeni objednavky nebo
pripsani platby na Ucet v pfipadé platby predem, nebo vkladem na Gcet prodavajiciho. V pripadé dodavky
rozséhlejsiho charakteru nebo u nestandardniho vyrobku, kde vyrobé predchazi vyvoj, individudlni Gprava Ci
zména v designu nebo fungovani, je dodaci Ihdta dohodnuta v Kupni smlouvé. V pfipadé, Ze z provoznich
déivod@ nebude mozné expedi¢ni Ih@tu dodrZet, bude zakaznik o této skute¢nosti okamZité informovan
telefonicky nebo e-mailem.

3.3. U platby dobirkou nebo prevodem zacina bézet expedi¢ni doba v okamziku objednani. U ostatni plateb
je za zalatek expedicni Ihéity povazovan okamzik pripsani platby na (et prodavajicino nebo pfijmem platby
v hotovosti.

4. Ceny a platebni podminky i

4.1. Vychozi cena se Fidi aktudlnim cenikem spole¢nosti DOBRA AGENTURA, s.r.o., pfipadné, pokud se
jedna o objedndvku na zakladé platné cenové nabidky, Fidi se cena dle cenové nabidky. Prodavajici si
vyhrazuje pravo zménit cenu zbozi. Pokud se ale cena doddvaného zboZi zvysi oproti objednévce,
prodavajici neprodlené o této skutecnosti informuje zakaznika, ktery je opravnén zvySeni ceny pfijmout
nebo odmitnout.

4.2. U kusové ¢ individudlni vyroby jsou ceny stanoveny individudlni kalkulaci. Zakladni Ihdta splatnosti je
10 dnd. U kupujiciho, kde se jedna o pocatek spoluprace & nepravidelné odbéry, nebo kde dochazi
opakované ke zpozdéni v (hradach faktur, je pozadovana platba v hotovosti nebo pfedem. U takovych
zakézek zasilanych jako obchodni nebo postovni baliky je pak vyZadovana platba dobirkou. Stalym
zékaznikdim, kterym je umoznéna platba pfevodem, je stanoven cenovy limit pro odbéry na fakturu. Limit
se urCuje dle vyse dosazeného obratu konkrétniho zakaznika spole¢nosti DOBRA AGENTURA, s.r.0..

4.3. Pokud pfi dohodnuté platbé pfedem na zakladé faktury neuhradi kupujici fakturu prodavajiciho ve IhGté
na faktufe uvedené, neni prodavajici v prodleni s dodanim zboZi a kupujici neni opravnén pozadovat na
prodévajicim dodani objednaného zboZi. O dobu prodleni kupujiciho s Uhradou faktury se prodiuzuje
dohodnuté dodaci Ihiita.

4.4. Pfirazky k zakladni cené:

Pozadavek dodani ve zkracené Ihité: + 10 % z prodejni ceny bez DPH.

PoZadavek prodlouZeni Ihdty splatnosti nad 10 dn: do 30 dnfl +1 % nad 30 dnll +3 %, za kazdych 30 dndl
nad zakladni LS 10 dnd.

4.5. Pokud neni dohodnuto v kupni smlouvé jinak, a nejedna se o osobni vyzvednuti, jsou standardné
uctovany naklady na prepravu na uzemi CR, postovné a balné formou manipulacniho poplatku ve dle
aktualniho ceniku.

4.6. Kupujici je povinen véas uhradit kupni cenu za zboZi, tj. zpravidla do 10 dnd od vystaveni faktury.
Platba za zboZi neni vazana na dalsi obchodni &i instalatni procesy kupuijiciho. Pokud si tedy nedomluvi se
spolecnosti DOBRA AGENTURA, s.r.o. predem individudini platebni podminky je kupujici povinen
respektovat Ihéitu pro zaplaceni stanovenou na fakture.

5. Kvalita produktt

5.1. Prodavajici se zavazuje dodavat kupujicimu zboZi v kvalité dohodnuté nebo deklarované v technickych
podminkach (technickymi podminkami se rozumi vlastnosti ¢i parametry, které prodavajici u zboZzi deklaruje
ve svych prospektech, katalozich a jinych dokumentech, které poskytl kupujicimu, nebo které poskytuje
jinym zékaznikdim) nebo technickych norem vztahujicich se k dodavanému zbozi.

5.2. V pfipadech, kde se podle pravnich predpisti na zboZi vztahuje povinnost ucinit prohlaseni o shodé ve
smyslu zakona € 22/1997 Sb., o technickych poZadavcich na vyrobky a predpisl souvisejicich, je
spolecnosti DOBRA AGENTURA, s.r.0. povinna takové prohlaseni predat kupujicimu na vyzadani.

6. Zaruéni Ihiity a reklamace .
6.1. Zarucni podminky a podminky reklamace se Fidi platnym Reklamacnim fadem spole¢nosti DOBRA
AGENTURA, s.r.o.

7. Misto pInéni, pfedani zboZi, nabyti vlastnického prava

7.1. Mistem pInéni je spolecnost DOBRA AGENTURA, s.r.0., pokud neni Kupni smlouvou stanoveno jinak.
Nebezpedi prechodu Skody na zboZzi (OZ § 368 odst. 2) prechazi na kupujiciho v okamziku, kdy prodavajici
umozni kupujicimu se zbozim nakladat. V pfipadé, Ze je Kupni smlouvou dohodnut jiny zplisob pfepravy,
prechdzi toto nebezpedi v okamziku predani zbozi prvnimu vefejnému prepravci. Vlastnické pravo ke zbozi
prechdzi na kupujiciho az po Uplné thradé kupni ceny

8. Uziti obchodnich jmen a ochrannych znamek

8.1. Daldi prodej zbozi oznateného obchodnimi jmény prodavajiciho a vyrobce zboZi a pripadnymi ochrannymi
znamkami prodavajiciho a vyrobce zboZi, které bylo dodano prodavajicim, je mozny za predpokladu, Ze uvedena
oznaceni nebyla ménéna nebo upravovana. K vyse uvedenym obchodnim jménfim a ochrannym zndamkam mdze
kupujici pfidat vlastni oznaceni, ovsem tak, aby neposkodil, neznehodnotil & nezplisobil jinou Skodu na vyse
uvedenych obchodnich jménech ¢ ochrannych zndmkach.

8.2. Kupujici se zavazuje, Ze nebude uzivat v reklamé, inzerci ¢i kdekoliv jinde oznaceni, symbol, zkratku ¢i
napodobeninu obchodniho jména ¢i ochranné zndmky vySe uvedené.

8.3. UZiti obchodnich jmen prodavajiciho a vyrobce zboZzi a ochrannych znamek prodavajiciho a vyrobce zbozi
kupujicim v rozporu s touto smlouvou nebo pro jiné Ucely nez tato smlouva vyslovné pripousti bez pisemného
souhlasu prodavajicho neni dovoleno. Obdobné kupujici nebude uZivat napodobeninu zde uvedenych
obchodnich jmen a ochrannych znamek. Poruseni zaklada pravo prodavajiciho poZadovat na kupujicim zaplaceni
smluvni pokuty ve vysi K¢ 200.000,-- za kazdy jednotlivy pfipad takového neopravnéného uZiti. V pfipadé, Ze se
poruseni tohoto ustanoveni tykd obchodniho jména nebo ochranné znamky prodavajiciho, neni zaplacenim
smluvni pokuty dot¢eno pravo na nahradu skody.

9. Platnost VOP a Kupni smlouvy

9.1. Akceptanti VOP a Ucastnici kupni smlouvy jsou svymi smluvnimi projevy véazani. V pfipadé, Ze kupujici
odstoupi od uzaviené kupni smlouvy nebo potvrzené objednéavky podle ¢l. I. téchto VOP, je povinen uhradit
prodavajicimu odstupné ve vysi vynaloZenych naklad{l na rozpracovani zakézky a smluvni pokutu ve vysi 20 %
sjednané kupni ceny. Pravidla odstoupeni od kupni smlouvy v pfipadé nakupu pres e-shop Fesi ¢lanek 12 téchto
VOP.

10. Uhrada dodaného zbozi

10.1. Pokud bude kupni cena vypofadana na zakladé uhrazeni faktury, je kupni cena splatnd v terminu na
faktufe stanoveném. Faktura musi obsahovat: ¢. fa, datum vystaveni, splatnost, nazev penéz. Ustavu a €. Gctu
spolecnosti DOBRA AGENTURA, s.r.o., obchodni jméno kupujiciho i prodavajici a jejich ICO a DIC a vSechny
zakonné Udaje o cené. Neni-li dohodnuto jinak, je splatnost faktur 10 dnd ode dne vystaveni faktury. Faktura je
vystavena prodavajicim v ¢ase predani zbozi podle ¢l. III. VOP.

10.2. Kupujici je v prodleni s placenim kupni ceny, jestlize v den splatnosti faktury nebyla celd fakturovana
Castka pripsana na Ucet prodavajiciho. V tomto pipadé je prodavajici opravnén pozadovat poplatek z prodleni v
max. vysi pfipustné podle OZ, neni-li v kupni smlouvé stanoveno jinak. Pravo na nahradu skody zaplacenim
trokd neni dotéeno.

10.3. U postovni dobirky nebo obchodniho baliku, plati kupujici cenu zboZi véetné manipulacniho poplatku dle
aktudlniho ceniku.

10.4. U odbéru zakdzek kdy prodavajici z dfivodd uvedenych v odstavci IV. pozaduje Uhradu v hotovosti,
uskute¢ni se platba pIné vySe kupni ceny prebiraného zboZzi hotové pfi prevzeti, Uhradou zalohové faktury,
pripadné dobirkou.

11. Piechod nebezpeci Skody na zbozi

11.1. Kupujici je povinen bez zbyte¢ného odkladu v priibéhu 3 dni po prechodu nebezpedi Skody provést
kontrolu dodaného zboZi a uplatnit reklamaci.

11.2. Pokud kupuijici takto zboZi ihned neprohlédne nebo nezafidi, aby bylo prohlédnuto, nemiZe uplatiiovat
nahradu kody, kterd vznikla v désledku pouzivani zboZi, jez mélo vady zjistitelné pfi shora uvedené prohlidce. I
pri zjisténi vad pfi prohlidce zbozi kupujicim je kupujici povinen zaplatit kupni cenu.

11.3. V pfipadé skrytych vad, které nelze odhalit béZznou kontrolou do 3 dni, bude opravnénost reklamace
uznana az po odborném posouzeni prodavajiciho nebo vyrobce. Pokud se kupujici s prodavajicim vzajemné
dohodnou, méize prodavajici poskytnout kupujicimu okamZitou vyménu vadného zboZi a zahajit reklamacni Fizeni
— odborné posouzeni zavady.

11.4. V pfipadé opravnéné reklamace bude provedena, pokud se tak jiz nestalo pfi okamzité vyméné, vyména
vadného zboZi za bezvadné nebo uplatnéni dobropisu.

12. Zaruéni lhita

12.1. Prodévajici prejima podpisem kupni smlouvy zavazek, Ze zbozi bude po dobu trvani zaruky zplsobilé ke
smluvenému, jinak obvyklému Ucelu, nebo si zachova smluveng, jinak obvyklé viastnosti. Zaruéni Ihdita po&ina
béZet ode dne prevzeti zboZi od spolecnosti DOBRA AGENTURA, s.r.0. Kupujici je povinen pfipadné vady, na
které se zaruka na jakost vztahuje, oznamit prodavajicimu a to ve Ih{té stanovené OZ. Odpovédnost za vady,
jakoZ i naroky z vad zboZi, se fidi pfisluSnymi ustanovenimi OZ. VeSkeré zaruéni a reklamacni podminky se fidi
platnym reklamacnim Fadem spole¢nosti DOBRA AGENTURA, s.r.0.

12.2. Pfi nékupu pres e-shop ma kupujici pravo od smlouvy bez uvedeni déivodu do 14-ti dndi ode dne prevzeti
zboZi odstoupit a to bez jakychkoliv sankci a pozadovat vraceni kupni ceny za nasledujicich podminek:

- zékaznik odeSle e-mail na adresu prodavajiciho odstoupeni od uzaviené smlouvy se svym pozadavkem a
pozadavkem na vraceni kupni ceny. )

- zakoupené zbozi zakaznik doruci zpét na adresu prodavajiciho, tj. DOBRA AGENTURA, s.r.o., Krahul&i 2016/9,
193 00 Praha 9 (vracené zboZi nemdZe byt odeslano na dobirku)

- zbozi vrati kompletni véetné pfislusenstvi, zaru¢niho listu, ndvodu, v pévodnim obalu, bez zndmek poskozeni &i
pouziti, véetné dokladu o koupi.

Pfi spInéni viech uvedenych podminek, bude kupni cena zboZzi zakaznikovi vracena slozenkou nebo na bankovni
Ucet a to do 10-ti dni ode dne obdrzeni zbozi, nejpozdéji vsak do 30-ti dnli ode dne obdrzeni odstoupeni od
smlouvy pfi spinéni podminek vraceni.

V pfipadé, kdy zakaznik nesplini kteroukoliv z uvedenych podminek, nebude odstoupeni od smlouvy akceptovano
a zbozi bude vraceno zpét na adresu zakaznika.

12.3. Kupujici neni opravnén odstoupit dle ¢lanku 12.2. od smluv:

- na poskytovani sluzeb, jestlize s jejich plinénim bylo s jeho souhlasem zapo&ato pred uplynutim Ihéity 14 dné od
prevzeti pinéni

- na dodavku zboZi nebo sluzeb, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle na viili zékaznika

- na dodavku zboZi upraveného podle prani kupujiciho nebo pro jeho osobu

- na dodavku pocitaovych programdl, porusil-li zékaznik jejich originalni obal

13. Zavérecna ustanoveni

13.1. Kupujici je povinen prodavajiciho informovat o zaméru vyvozu koupeného zboZi a respektovat prodavajicim
stanovené teritoridlni omezeni vyvozu.

13.2. Dolozka vys$i moci. V pfipadé povodné, pozaru, pracovnich konflikté (stavek), nepokojd a Urednich
opatfeni, které zplisobi zpozdéni dodani nebo nedodani zboZi, neni prodavajici zavazan k zadné nahradé a to ani
tehdy, je-li za zpozdéni dodavek nebo nedodani zboZi smluvni pokuta stanovena kupni smlouvou.

13.3. Veskeré spory mezi kupujicim a prodavajicim v souvislosti s plnénim kupni smlouvy uzaviené podle téchto
VOP, budou feSeny soudem mistné pislusnym spolecnosti DOBRA AGENTURA, s.r.o. a v souladu s platnymi
zakonnymi predpisy CR.

13.4. Tyto VOP a Reklamacni fad, ktery je nedilnou souasti nabyvaji platnosti dnem 1.10.2011.

13.5. Spolecnost DOBRA AGENTURA, s.r.0. si vyhrazuje pravo zmény VOP bez predchoziho upozornéni.

13.6. Utinnosti nabyvaji VOP dnem podpisu 1. kupni smlouvy kupujicim. Svym podpisem tak kupujici stvrzuje
svilj souhlas se vSeobecnymi obchodnimi podminkami a reklamacnim fadem spole¢nosti DOBRA AGENTURA,
s.r.o. vsouladu s ¢lankem I VOP. Pokud jsou VOP odesilany s 1. kupni smlouvou prostfednictvim verejného
dopravce, pak v pripadé Ze kupujici text, nebo jednotliva ustanoveni VSeobecnych obchodnich podminek
pisemné neodmitne do 3 pracovnich dnfl, ma se za to, se s nimi souhlasi. i

13.7. VSeobecné obchodni podminky a reklamacni fad jsou vyvéseny v sidle spole¢nosti DOBRA AGENTURA,
s.r.o. a soucasné jsou k dispozici na internetu na http://www.dobraagentura.cz. Na vyzadani ma prodavajici
povinnost poslat VOP obratem kupujicimu faxem, e-mailem nebo postou.

Miroslava Pohankova
jednatelka

V&eobecné obchodni podminky spolednosti DOBRA AGENTURA, s.r.o. / platnost od 01.10.2011




